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Parte |

Clausulas juridicas

Capitulo |

Disposicdes gerais do contrato

Clausula 1.2
Objeto e d&mbito

O presente caderno de encargos é composto pelo clausulado juridico e técnico, que rege
o presente procedimento e visa integrar o contrato a celebrar entre o IMT, I.P.,
enguanto entidade adjudicante, e o adjudicatario.

O procedimento contratual de concurso publico tem por objeto a aquisicio de
licenciamento de software Oracle e a que corresponde o CPV 48000000-8 Pacotes de
software e sistemas de informacao.

Em tudo o que ndo se encontre previsto e/ou especificado nas pecas do procedimento,
a saber: anuncios, programa de concurso e caderno de encargos, nos quais sao indicados
os termos e as condi¢des que serdo incluidos no contrato a celebrar, subsidiariamente,
as disposi¢cdes constantes no Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), bem como outras

disposicGes legais e regulamentares.

Clausula 2.2
Contrato

O contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento contratual sera composto

pelo respetivo clausulado contratual e seu(s) anexo(s), integrando e respeitando as

disposicGes legais e regulamentares aplicaveis.

O contrato a celebrar integra ainda, e é composto, pelos seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificadas
pelo(s) concorrente(s), desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo drgao competente para a decisao de contratar;

b) Demais esclarecimentos e retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
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Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do
contrato e seu(s) anexo(s), se existentes, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos ao abrigo do disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 do referido Codigo.

Clausula 3.2
Gestor do contrato
Nos termos e para efeitos do definido no artigo 290.2-A do CCP, serd designado, no
momento da assinatura do contrato, um gestor do contrato do IMT, I.P., com a func¢do
de acompanhar permanentemente a execucao deste.
Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execuc¢do do contrato,
deve comunica-los de imediato ao drgdao competente para a decisdo de contratar,
propondo em relatdrio fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se

revelem adequadas.

Clausula 4.2
Prazo de execucéao

A execugdo da presente aquisicdo tem data de inicio prevista com a assinatura do
contrato ou comunicagao do compromisso, caso 0 mesmo ndo venha a ser reduzido a
escrito, e deverd o licenciamento ser disponibilizado num prazo maximo de 20 dias
calendério, a contar daquela data e com limite de 31/12/2022, sem prejuizo das
obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessa¢do do contrato, incluindo
as de confidencialidade e de garantia, quando aplicaveis.

As partes obrigam-se a cumprir fiel e imperativamente os prazos contratuais definidos,
devendo proceder a comunicacdo imediata, assim que do mesmo tenham
conhecimento, de qualquer impedimento ou circunstancia modificativa do prazo de

execucao.
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Clausula 5.2
Preco e condi¢cGes de pagamento

1. O preco base! global definido para a presente aquisic3o é de € 740.000,00 (setecentos
e quarenta mil euros), sendo este o montante maximo que esta entidade se dispde a
pagar pela execucdo de todas as prestacdes que constituem o objeto do contrato,
incluindo eventuais prorrogacdes do mesmo.

2. Pela execucgdo da(s) prestacdo/prestacdes objeto do contrato, a entidade adjudicante
obriga-se ao pagamento ao adjudicatdrio do(s) valor(es) constante(s) da(s) fatura(s) por
este enviada(s), as quais deverdo referir obrigatoriamente o numero do contrato, a
designacdo do objeto contratual e o nimero de compromisso respetivo, obtido nos
termos do n.2 3 do artigo 5.2 da Lei n.2 8/2012 de 21 de fevereiro.

3. A(s) fatura(s) referida(s) no nimero anterior, apenas pode(m) ser emitida(s) apds a boa
verificagdo do cumprimento/vencimento da obrigacdo respetiva, a qual devera
respeitar e acompanhar o(s) prazo(s) e a(s) fase(s) de execucdo contratuais definidos
para o efeito nas especificagdes técnicas (Parte 1) deste caderno de encargos.

4. Com efeito, e sempre que tal seja disposto pelo servigo requerente, as faturas deverao
ser acompanhadas dos entregdveis respetivos, designadamente relatdrios de execugao.

5. Desde que devidamente verificados os pressupostos identificados e definidos supra, a(s)
fatura(s) serd/serdo validada(s) pelo gestor de contrato, no prazo internamente definido
para o efeito.

6. O prazo de validacdo interna da(s) fatura(s) por parte da entidade adjudicante nao
podera ser superior a 30 (trinta) dias a contar da data da sua recegao.

7. Uma vez cumprido o disposto nos numeros anteriores, o IMT, |.P. procedera ao
pagamento da(s) fatura(s), através de transferéncia bancdria, no prazo de 30 (trinta)
dias contados da data da sua validacao.

8. O processo interno de pagamento da entidade adjudicante, ndo deve exceder, em
qualquer caso, 60 (sessenta) dias.

9. Em caso de atraso por parte do IMT, |.P. no cumprimento de obrigagdes pecunidrias,
tem o adjudicatario direito a juros de mora sobre o montante em divida, a taxa

legalmente fixada para o efeito, pelo periodo correspondente a mora.

! Preco base = montante maximo, sem IVA, que esta entidade se dispbe a pagar pela execuc¢io de todas
as prestacdes que constituem o objeto do contrato.
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Capitulo 1l

Obrigacdes contratuais

Clausula 6.2

Obrigacdes do adjudicatéario

Sem prejuizo das obrigacdes previstas em demais legislacdo aplicavel, da celebracdo do

contrato decorrerem para o adjudicatdrio as seguintes obrigaces principais:

a)

g)

Fornecer os bens, conforme as caracteristicas técnicas e requisitos minimos
constantes das especificacdes do presente caderno de encargos;

Preparacdo, planeamento e prestacdo de todos os requisitos inerentes a(s)
prestacdo/prestacdes objeto do contrato;

Reunido e manutencdo das condicdes e premissas técnicas previstas e descritas no
presente caderno de encargos, salvo se forem negociadas condi¢Ges mais
vantajosas para a entidade adjudicante;

Prestacdo, de forma correta, fidedigna, rdpida e eficaz, das informagdes referentes
as condicBes em que serd/é executado o objeto do contrato, durante o periodo de
vigéncia do mesmo, sem prejuizo das demais obriga¢des acessdrias que perdurem
para além de tal prazo ou da prestacdo de outros esclarecimentos adequados, que
se justifiquem, de acordo com os circunstancialismos inerentes;

Recurso a todos os meios humanos, materiais e técnicos que sejam necessarios e
adequados a execuc¢do do contrato;

Designacdo e indicagdo a entidade adjudicante do responsdvel do contrato, por
parte do adjudicatdrio, para efeitos de comunicacbes e demais situagdes
necessarias, o qual devera estar definido no momento da assinatura do mesmo,
bem como quaisquer alteracdes relativas a sua nomeacao;

Comunicacdo a entidade adjudicante, logo que dele(s) tenha(m) conhecimento,
do(s) facto(s) que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo do objeto
contratual, bem como o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes;

N3o alteragdo das condicGes de prestacdo de servigos fora dos casos previstos no
caderno de encargos e/ou contrato a celebrar, sem orientacdo expressa da entidade

adjudicante;

Pagina 7 de 19



Ndo cedéncia da posicdo contratual sem prévia autorizacdo da entidade
adjudicante, para o efeito;

Comunicacao junto da entidade adjudicante de qualquer facto que ocorra, durante
a execucgdo do contrato a celebrar, que o altere, designadamente, o seu responsavel
do contrato, a sua denominagdo e sede social, os seus representantes legais, a sua
situagdo juridica e a sua situagdo comercial;

N3o divulgacdo, por qualquer forma, sem prévia autorizacdo escrita da entidade
adjudicante, dos elementos entregues por esta, no ambito do presente
procedimento, bem como das informacGes que o adjudicatdrio vier a ter
conhecimento, na fase de execuc¢do do contrato, relacionadas com a atividade da
entidade adjudicante, restringindo-se a sua utilizacdo ao prosseguimento do fim a

gue se destinam.

2. Constituem ainda obrigacdes do adjudicatario:

a)

b)

d)

Apresentar os documentos de habilitacdo a que estdo obrigados, nos termos do
artigo 81.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP);

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacgdes
gue obtenham no ambito da formacdo e da execucdo do contrato, nem utilizar as
mesmas para fins alheios aquela execucdo, abrangendo esta obrigacdo todos os
seus agentes, funciondrios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem
envolvidos;

Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato;
Documento comprovativo de credenciacdo ou declaracdo de compromisso de
credencia¢do dos recursos humanos afetos ao suporte e manutengao do software
objeto deste procedimento, pelo Gabinete Nacional de Seguranga;

Apresentar certificado de formagao profissional do(s) recurso(s) afeto(s) ao suporte
e manutencdo do software objeto deste procedimento, emitido por entidade

formadora credenciada para o efeito
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Clausula 7.2

Entrega e instalacdo de licencas, upgrades e updates
A entrega das licencas adquiridas e dos upgrades e updates a que se refere a alinea a)
n.2 1 da cldusula 6.2 sdo disponibilizados no prazo maximo de 5 (cinco) dias a partir do
respetivo lancamento por parte da empresa proprietaria.
A disponibilizacdo das licencas dos upgrades e updates referida no nimero anterior é
efetuado através de download.
A instalacdo e a parametrizacdo de software e dos upgrades e updates sdo feitas pela
entidade adjudicatério ou por quem esta indicar.
O adjudicatdrio obriga-se, sempre que solicitado, a assistir a entidade adjudicante na
realizacdo instalacdo e a parametrizacdao de software.
A entidade adjudicante comunica ao adjudicatdrio a existéncia de quaisquer
irregularidades no software ou dos upgrades e updates.
O adjudicatario dispde do prazo de 5 (cinco) dias a contar da data da comunicagdo
referida no ndmero anterior para proceder a todas as reparagdes e retificagdes
necessarias a regular utilizagdo do software cujas licengas sdao adquiridas, assim como

do software objeto de upgrades e updates.

Clausula 8.2
Sigilo

O adjudicatdrio deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacgao, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa ao IMT, I.P., de que possa ter conhecimento ao
abrigo do contrato.

A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo poderdo ser
transmitidas a terceiros, nem poderdao ser objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do contrato.
Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou
a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
O dever de sigilo mantém-se durante e apds a vigéncia do contrato, relativamente a

todos os dados e informacgdo provenientes da execugao do mesmo.
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Clausula 9.2
Patentes, licencas e marcas registadas
Sao da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizacao,
no ambito do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por alegadamente ter infringido,
na execucao do contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, a
segunda contraente indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de

fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 10.2
Protecdo de dados
No ambito do contrato a celebrar, os contraentes obrigam-se ao integral cumprimento
da legislacdo aplicavel relativa a protecdo de dados pessoais, designadamente quanto
ao disposto no Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de
27 de abril de 2016.
Em conformidade com o definido no nimero anterior os contraentes ficam obrigados,
e garantirdao, por todo o tempo, o cumprimento do quadro normativo presente no
citado Regulamento, bem como, todas as normas que Ihe sejam aplicaveis em matéria

de protegdo de dados.

Clausula 11.2
Obrigagdes da entidade adjudicante

Constitui obrigacdo da entidade adjudicante pagar o pre¢o contratual adjudicado,
mediante verificacdo do bom cumprimento da prestacdo e execug¢do contratual por
parte do adjudicatario, em respeito das condi¢bes de pagamento estabelecidas na
cldusula 5.2 do presente caderno de encargos.

Sem prejuizo do prego contratual constante da proposta adjudicada, a entidade
adjudicante s6 se obriga a pagar ao adjudicatario a(s) prestacdo/prestacdes que
efetivamente venha(m) a ser executada(s).

Constitui ainda obrigacdo da entidade adjudicante o acompanhamento da prestacao e
execucdo, resultante do contrato a celebrar, pelo gestor designado para o efeito, nos

termos do artigo 290-A.2 do CCP.
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A entidade adjudicante comunicard ao adjudicatario, logo que dele(s) tenha(m)
conhecimento, do(s) facto(s) que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacido
do objeto contratual, bem como o cumprimento de qualquer outra prestacao
contratual, dentro dos termos e condi¢des definidos para o efeito.

Com efeito, procederd igualmente a comunicagdo ao adjudicatédrio da alteracdo do
gestor de contrato designado, bem como respetivos elementos de contacto, caso a

mesma ocorra durante o periodo de vigéncia do mesmo.

Capitulo 11l
Vicissitudes contratuais

Clausula 12.2
Responsabilidade do adjudicatéario
O adjudicatario responde pelos danos que causar a entidade adjudicante em razdo do
incumprimento culposo das obrigacGes que sobre ele impendam.
O adjudicatario responde ainda perante a entidade adjudicante pelos danos causados
pelos atos e omissdes de terceiros, por si empregues na execucdo de obrigacdes

emergentes do contrato, como se tais atos ou omissdes fossem praticados por aquele.

Clausula 13.2
Resolucéo do Contrato

Caso se verifique que o adjudicatario ndo coloca a disposi¢do da entidade adjudicante,
0s meios e/ou recursos necessarios, identificados no presente caderno de encargos e
na proposta adjudicada, necessarios a boa execucdo do contrato, e/ou uma vez
verificado o ndo cumprimento do(s) prazo(s) definidos para o efeito, sem que para tal
haja fundamento ou impedimento justificativo, a entidade adjudicante podera resolver
o contrato, ndao havendo lugar ao pagamento de qualquer indemnizagdo ao
adjudicatario.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a entidade adjudicante podera resolver
o contrato em caso de incumprimento definitivo por facto imputavel ao adjudicatario,
das respetivas prestacdes contratuais, bem como nos demais termos previstos e

dispostos no CCP (cfr. artigo 325.2 e ss.).
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Para efeitos do disposto na presente cldusula, considera-se incumprimento definitivo
guando houver atraso na prestacdo, por facto imputdvel ao adjudicatario, por um
periodo superior a 30 (trinta) dias Uteis.

Completados 30 (trinta) dias Uteis de atraso o contrato poderd ser resolvido
unilateralmente pelo IMT, I.P., enquanto entidade adjudicante.

O exercicio pela entidade adjudicante do direito de resolucdo previsto nos nimeros
anteriores ndo preclude o direito de a mesma vir a ser ressarcida pelos prejuizos que lhe
advierem da conduta do adjudicatario, nos termos gerais do direito.

O disposto no presente artigo ndo se aplica se o atraso se verificar por razées nao
imputdaveis ao adjudicatario, caso em que este podera propor, por via de carta registada,

com uma antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, a resolucédo do contrato.

Clausula 14.2

Sanc¢des contratuais

Em caso de incumprimento dos prazos constantes da proposta do concorrente ou no
caderno de encargos, por causa imputdvel ao adjudicatdrio, o IMT, I.P., enquanto
entidade adjudicante, podera aplicar uma sang¢do diaria, de acordo com a seguinte

formula:

P=V*A/365

Sendo:

P = montante da sangao;

V = valor do contrato;

A = numero de dias de atraso.

O valor da sangdo pecuniaria a aplicar sera creditado a favor da entidade adjudicante,
ou deduzido ao preco contratualizado a que haja lugar pagar, nos termos referidos na

cldusula 5.2 do presente Caderno de Encargos.
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Clausula 15.2

Forca Maior
Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem ¢é havido como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de
qgualquer das partes, que resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e
cujos efeitos ndo lhe fossem razoavelmente exigiveis contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, designadamente, tremores de terra, inundagdes,
incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos
de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou administrativas
injuntivas.

N3o constituem for¢a maior, nomeadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatdrio, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatéario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) DeterminagcGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultante do incumprimento pelo adjudicatario de
deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instala¢des do adjudicatario cuja causa,
propagacdo ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou incumprimento
de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve

ser imediatamente consubstanciada a outra parte.

Pagina 13 de 19



5.

A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Capitulo IV

Disposicoes finais

Clausula 16.2
Cesséo da posicéo contratual e subcontratagéo

O adjudicatdrio ndo poderd ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacGes decorrentes do contrato, sem autorizacdo expressa da entidade adjudicante
para o efeito.

Mediante a autorizacdo contemplada no nimero anterior, devera ser apresentada pelo
cessiondrio ou subcontratado toda a documentacdo exigida ao adjudicatario no
presente procedimento.

A entidade adjudicante aprecia, designadamente, se o cessiondrio ou subcontratante

ndo se encontra em nenhuma das situacdes previstas no artigo 55.2 do CCP.

Clausula 17.2

Despesas

Sdo da responsabilidade e correm por conta do adjudicatario, designadamente as seguintes

despesas:

a)

b)

c)

Todos os encargos derivados da apresentagdo da proposta, assinatura do contrato,
prestacdo de garantias e seguros;

O pagamento de quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros
encargos exigidos palas autoridades competentes, relativos a execugao do contrato no
territorio do pais ou paises do(s) fornecedor(s);

A obtencdo de quaisquer autorizacGes e o pagamento de quaisquer emolumentos
exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento das obrigacGes
que impendem sobre a prestagao contratual;

Quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou

licencgas;
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e) Correm igualmente por conta do adjudicatdrio todas e quaisquer despesas,
nomeadamente despesas de transporte, armazenamento e manutengdo de materiais,
e/ou alojamento e alimentacdo de meios humanos, bem como de instalacdo e/ou
configuragdo de equipamentos, formac¢do e/ou apoio técnico;

f) Encargos com telecomunicagdes, reproducdo/impressdo de documentos, equipamento
informatico, consumiveis de escritério e demais despesas gerais com material de
economato, bem como com correios e/ou traducdo/obtenc¢do de documentos (oficiais
e ndo oficiais);

g) Todas as despesas inerentes a celebragdo do contrato.

Clausula 18.2
Interpretacéo do Contrato

1. Em caso de duvida sobre a interpretagdo das regras aplicaveis a execug¢do do contrato,
o adjudicatario deve solicitar, por escrito, um esclarecimento a entidade adjudicante,
através do enderego indicado no contrato, pertencente ao gestor do contrato
designado.

2. O adjudicatdrio obriga-se a ter em conta, na execugao dos servigos, as orientagbes que
Ihe forem transmitidas pela entidade adjudicante, designadamente pelo gestor do
contrato, na medida em que as mesmas nao colidam com as regras aplicdveis a execu¢ao

do contrato.

Clausula 19.2

Publicidade
O adjudicatario ndo podera fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade relacionada com
o contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento, sem a prévia autorizagdo do IMT,

I.P., enquanto entidade adjudicante.

Clausula 20.2
Comunicacdes e notificacdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagcdes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do

CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
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Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

A data das notificagdes e comunicacdes é aplicavel o artigo 469.2 do CCP.

Clausula 21.2
Contagem dos prazos
A contagem de prazos na fase de formacao dos contratos rege-se pelo disposto no artigo
470.2 do CCP e acompanha o disposto no Cddigo do Procedimento Administrativo, por
remissdo da disposicao aplicével.
A contagem de prazos na fase de execuc¢do dos contratos é realizada nos termos do
artigo 471.2 do CCP, sem prejuizo dos prazos para o cumprimento das obrigacGes

assumidas pelas partes no ambito do contrato.

Clausula 22.2

Foro Competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa.

Clausula 23.2

Lei Aplicavel

O contrato rege-se pela Lei portuguesa.
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PARTE I

Especificacbes técnicas

Clausula 1.2
Enquadramento
A presente aquisicdo tem por objeto aquisicao de licenciamento e respetiva assisténcia técnica
pos-venda, de software Oracle, sendo esta assisténcia acesséria e garantida pelo periodo de 12
meses apods a aquisicdo, sendo as especificacdes técnicas as indicadas nos termos das clausulas

seguintes.

Clausula 2.2
Licenciamento de software a fornecer
A aquisicdo de licenciamento e assisténcia técnica pds-venda de software Oracle e respetiva

especificacdo é a que consta do seguinte quadro:

Produto Métrica | Qtd
Data Base Enterprise Edition | CPU 12
Diagnostics Pack CPU 12
Tuning Pack CPU 12
Partitioning CPU 12
Real Application Clusters CPU 5
WebLogic Suite CPU 4
Clausula 3.2

Servi¢os de suporte e manutencédo do software Oracle
Os servicos de suporte e manutencdo (preventiva, corretiva e evolutiva) a incluir na proposta
sdo discriminados e caraterizados nos seguintes termos:
a) Os servicos devem ser garantidos 24 h x 7 dias
b) Acesso ilimitado ao fabricante em caso de avaria ou anomalia;
c) Escalar problemas até ao fabricante para resolucdo de avarias mais complexas e/ou

obtengdo de wokaround
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d)

e)

g)

Instalacdo e configuracao do software

Reposicao total do servico, incluindo a realizacdo de reposicdes de todo software,
recorrendo a backups disponibilizados pelo IMT

Manutengdo preventiva — Acompanhamento didrio da infraestrutura aplicacional
assente no software Oracle, através de ferramentas de diagndstico, teste ao estado de
funcionamento e manutengdo preventiva de acordo com os manuais do respetivo
fabricante. O adjudicatario é responsavel por toda a manutencdo preventiva do sistema
durante o periodo de manutengdo do software, salvo no caso de ocorréncia de qualquer
tipo de intervencdo por terceiros ndo expressamente autorizados pelo fornecedor.
Manutencgdo Corretiva - Correc¢do de falhas que ocorram. O adjudicatario é responsdvel
por toda a manutencdo corretiva do sistema durante o periodo de manutencdo do
software, i.e., identificar a origem do problema e providenciar as correcdes necessarias
ao restabelecimento do sistema.

Manutencdo evolutiva — O adjudicatario é responsdvel durante o periodo de
manutenc¢do do software garantir a instalacdo de updates de software objeto deste

procedimento

Clausula 4.2

Equipa a afetar aos servigos de suporte e manutencao
A equipa devera ser constituida no minimo por 3 recursos, e devera deter pelo menos
as seguintes certificagdes:

- OCP Base de dados, versdo minima 12c

- OCE Real Application Cluster, versdo minima 11g

- OCE Performance Tunning, versdo minima 11g

- OCA Weblogic Server Administrator, versao minima 12c;
A equipa deverd ser coordenada por um Gestor de Servico com as seguintes
certificacOes

- ITIL

- Devops

- Agile

Deve ser evidenciada experiéncia de manutencdo em ambientes similares
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Clausula 5.2
Declaracdes e Certificacbes

Documento comprovativo de credenciacdo ou declaracdo de cujo processo de
credenciacdo esteja a decorre, dos recursos humanos afetos ao suporte e manutencao
do software objeto deste procedimento, pelo Gabinete Nacional de Seguranca com o
grau de “Confidencial”;

Apresentar certificado de formacgdo profissional do(s) recurso(s) afeto(s) ao suporte e
manutencdo do software objeto deste procedimento, emitido por entidade formadora
credenciada para o efeito

A ndo apresentacdo destas declaragGes é motivo de exclusdo da proposta.
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